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Toto je vd&s prlvodce nabizejici vie, co poftiebujete, abyste monhli
praktikovat zurnalistiku zamérenou na feseni — poctivou a presvedcivou
novinafinu o reakcich na spolecenské problémy. Od nalezeni ndpadu
na velkou reportdz pres kladeni perfektnich otdzek pri rozhovoru az po
spredeni siiného pribéhu, to vie zacind zde.

CO SE NAUCITE: Klicové principy zurnalistiky zaméfené na feseni. Co to
je2 Co to neni2 Proc je to dUlezité? A jak to uvést do praxe, od ndpadu po
reportovani az k Uplnému pribéhu.

PRO KOHO IJE: Pro novindre, ktefi chtéji dodat jakémukoli zpravodajstvi
poctivost a spolecensky dopad..

Autor: Ceskou verzi prindsi:
SOLUTIONS .
JOURNALISM Trasitions
NETWORK

Tym Transitions dékuje organizaci Solutions Journalism Network za

dlouhodobou podporu pri sSiteni konceptu Zurnalistiky zamérené na reseni
ve stredni a vychodni Evropé.


http://www.solutionsjournalism.org
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VITEJTE!

Pokud Ctete tuto pfirucku, znamend to, ze mate alespon minimaini
z4djem o Solutions Journalism, tedy Zurnalistiku zamérfenou na feseni, a
zajimd vas, jak by mohla vylepsit vase zpravodajské dovednosti. Skvélé.
Jsme presvédceni, ze pokud se novindii zabyvaji fesenim problém,
hodné tim ziskaiji.

Spousta zajimavych pribéhl zOstdvd nepovsimnuta a nepise se o nich.
Pro¢?2 Novindiskd obec byvd vici fesenim, coby legitimnimu materidlu
pro investigaci, fradicné rezistentni. Néktefi novindfi a editofi se obdavaji,
ze to bude povazovano za advokacni ¢innost (obhajoba konkrétnich
z&jmU), zbytecnou vatu nebo PR. Nasim posldnim v organizaci Solutions
Journalism Network (SJN) je toto vhimdani zménit. Zurnalistiku zamé&fenou
na feSeni definujeme jako kvalitni a presné informovdni o reakcich
na spoleCenské problémy - zpravodajstvi provadéné v nejvyssim
novindrském standardu.

Akfudiné pracujeme s vice nez 170 newsroomy a fisici jednotlivych
novindrl, abychom ukdzali, Ze solidni zurnalistiky orientované na feseni
se neni tffeba bdt. Naopak jde o dUlezity a mdlo vyuzivany ndstroj z
novindrské vybavy.

SJIN zalozili David Bornstein a Tina Rosenberg, zkuseni zZurnalisté pisici
pro New York Times do rubriky Fixes (Reseni) spolu s Courtney E. Martin,
novindrkou, kterd zacinala pravé v dobé, kdy zacal strmé narUstat vliv
online médii. Kazdy z nich mél za sebou jedineCnou cestu — af uz po
zemédélskych oblastech v Indii, nemocnicich v Brazili nebo v Devatém
obvodé New Orleans — kterd je vsechny dovedla ke stejnému zdvéru:
mezi novindri neni dostatek zdravého soutézeni ve vztahu k velkym
piibéhim o fesenich spolecenskych problém{ po celém svéte.


https://www.nytimes.com/column/fixes

1. CAST: Uvop

Solutions]ournalism

Tradi¢ni mysleni fikd: pokud se budeme zabyvat feSenimi, monhli
bychom se zpronevérit své profesionalité. Nové mysleni oponuje:
profesionalité se zpronevérfime, pokud se feSenimi zabyvat nebudeme.
Ukolem nds novindi¥ je nastavovat spole&nosti pravdivé zrcadlo. Pokud
neinformujeme o rlznych zpUsobech, jak se lidé a instituce pokousi
resit problémy — af uz Uspé&sné Ci nikoli — nedéldme svou prdci dobre.
Pokud napriklad piseme jen o systémovych problémech ve Skolstvi, ale
pomijime modelové priklady, které vzdélavani zlepsuji, nevypravime
cely pribéh.

Mnozi z nds se stali novindfi, protoze chceme, aby nase prdce méla
dopad, chceme zlepsovat svét. Ale odhalovdni nepravosti neni
jedinym zpUsobem, jak néco ovlivnit. Odkryvat problémy je samoziejmé
zasadni — oviem dopad se jesté vice zvétsuje v pripadé, Ze spolecné s
problémy informujeme i o tom, jak je lidé fesi. Napriklad novindfri pisici o
vzdélavani prindseji Sokujici pribéhy o tom, jak verejné skoly nechdvaiji
propaddvat chudé déti. Jejich ¢lanky by ale mély vétsi dopad, kdyby
také psali o tom, jak nékteré jiné Skoly vzdélavaji viechny své studenty
a jak to dokdzaly. Takové pribéhy doddvaji ctendrdm, posluchacim a
divdkUm energii. Takové pribéhy méni vefejnou debatu. A méni viddni
politiky.

Lidé se neméni jen proto, Zze nékdo poukdzal na jejich problémy.
Potfebujeme védét, ze zména je moznd, a vidét ukdzkové priklady, jak
ji dosdhnout. Spolecnosti funguji stejnym zpdsobem.

Tato prirucka je napsdna pro viechny, kdo chtéji praktikovat zurnalistiku
zamérenou na reseni. Doufdme, Ze pro vdas tyto stranky budou prinosne,
at uz jste zkusend pisici novindrka, kterd chce ozivit svUj pfistup, nebo
televizni reportér uprostied své kariéry, ktery se chce vrdatit k pdvodnim
ddvodim, proc se stal novindrem, Ci studenti zurnalistiky hledajici smér
pro svou profesni drdhu. Anebo cokoli mezi tim.

Manudl vas provede praxi zurnalistiky zamérené na feSeni od prvniho
az do posledniho kroku — od identifikace reseni, které by stdlo za
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prozkoumdani, az po zapojeni ctendre C&i divdka do vaseho vytvoru
po jeho zverejnéni. Nemusite ale procitat tento text od zacdatku do
konce jako tradiéni kninu. MUzete si vybrat jen cdsti, které jsou pro vds
nejuziteCnéjsi.

Vyextrahovali jsme strukturu nékolika reportdzi zamérenych na feseni,
abychom vam pomohli v pripadé autorského bloku. Ve viech Cdstech
prirucky najdete odkazy na pripadové studie a modelové pribéhy z
nasi databdze pribéhl orientovanych na feseni (Solutions Story Tracker)
a také odkazy na dalsi zdroje na nasi webové strdnce i jinde. K tomu
jsme jesté vytvorili zvlastni prOvodce pro reportéry specializujici se na
problematiku zdravi, vzdélavani a nésili - najdete je na strdnce https://
learninglab.solutionsjournalism.org.

Tento dokument chdpeme jako pracovni, a proto uvitdme vasi zpétnou
vazbu. Prosime, dejte ndm védét prostfrednictvim e-mailu, twitteru nebo
treba postovnim holubem. Privitdme jakékoli doporuceni, které ndm
pomuUze tento text vylepsit a ucinit ho jesté pifinosnéjsi pro viechny, kdo
chtéji Solutions Journalism praktikovat.

TéSime se na vase brzké reakcel
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»Neni to servisni zurnalistika v tradicnim slova smyslu,
je to zurnalistika skrz na skrz precizni a investigativni.*

66

Paul Edwards

Desert News
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JAK SE POZNA SOLUTIONS
JOURNALISM?

Tady jsou Ctyfi kritéria, kterd je dobré uplatnit, kdyz pfipravujete
reportdz zamérenou na reseni. Jsou pro nds inspiraci a také zdkladem
toho, jak definujeme solutions journalism v praxi i pfi priddvani ¢lankd do
databdze Solutions Story Tracker. Tato kritéria je mozné celkem flexibilné
aplikovat na rizné styly vypréavéni i reportdzni formdaty. Nicméné

kazdd reportdz zamérend na reseni by méla do jisté miry obsahovat

vSechny Ctvii pilire.

‘I REAKCE
Reportdz zamérend na feseni se soustfedi na reakci na spolecensky
problém - a na to jak tato reakce funguje, nebo pro¢ nefunguje.

2 POROZUMENI

Nejlepsi reportdz zamérend na reseni vytdhne z pribéhu uzitecné
pouceni, diky némuz se zkoumand reakce na problém stava
relevantni a pristupnd i pro ostatni.

DUKAZY
3 Solutions journalism nestoji na vife, ze feSeni funguje. Novindr
predklddd data Ci kvalitativni vysledky, které poukazuji na na Ucinnost
(hebo na neucinnost). Reportdz zamérfend na feseni je k publiku
upfimnad, pokud neni k dispozici dostatek solidnich dUkazl, z nichz by
se dal udélat néjaky zaveér.

4 LIMITY

Reportdze zamérené na feseni se neboji odhalovat nedostatky.
1adnd reakce na problém neni dokonald. Nékteré dobie funguji v
urCitém misté, ale jinde mohou selhdvat. Zodpovédné pripravend

reportdz presné predstavi tyto slabiny a feSeni predstavuje v kontextu.
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. Pfi zoracovani téchto reportazi jsem citil velkou
miru uspokojeni, protoze jsem jen nenarikal nad
problémem, ale nabizel jsem ctendrdm nové
myslenky. A myslim, Zze odezva na socidalnich sitich
ukdzala, Ze lidé tento typ komunikace vyhledavayr,

protoze vice podnécuje k dialogu.*”

66

David Gambacorta
Philadelphia Magazine
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JAK SE POZNA, ZE TO NENI
SOLUTIONS JOURNALISM?

Zjistilijsme, ze abychom vystvétlili, co je Solutions Journalism, je Casto
uZite&né uvést priklady toho, co to NENI. Tady je 7 typU novindiskych
pristupU, jez se jako zurnalistika zamérend na feseni jen tvari a které
viechny dobre zndme z médii.

Uctivani hrdiny

Tyto pribéhy oslavuji néjakého jednotlivce, obvykle na Ukor toho, aby
vysvétlily myslenku, kterou tento Clovék zosobnuje. Misto toho, aby
se reportdz vénovala vyhoddm pristupu, ktery tato osoba prosazuje,
rozplyvd se napriklad nad jejim rozhodnutim opustit dobre placené
misto, aby mohla zachranovat svét.

Kouzelny proutek

Tyto pribéhy Casto vidime v oblasti technologii a inovaci. Nadsené Ilici
nové pristroje — oznacuji je napriklad jako ,,spdsné feseni*. Pozndmka:
také penize nékdy byvaji povazovany za kouzelny proutek.

Sluzba priteli
Obcas mUzete tuto fales rozeznat na zdkladé toho, Ze jediny nebo
dominantni hlas pfindsi organizace, o niz se pise. Stejné jako v pfipadé
wkouzelného proutku" neposkytuje tento pristup prostor pro pochyby —
napt. upozornéni na limity daného Uspéchu — a pUsobi spis jako Spatné
skryvané PR.

Think tank

Ndzorovd zurnalistika mUze zkoumat feseni v pripadé, ze obsahuje
skutecné informace o existujicich reakcich na problémy (a o jejich
vysledcich). Avsak ,think-tankovda zZurnalistika” oznacuje zurnalistiku,
kterd navrhuje véci jesté neexistuijici.
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Aktivismus

Spousta lidi si mysli, ze kdyz mluvime o ,,Zurnalistice zamérené nareseni”,
propagujeme cldanky, které ctendre nakonec pozdadaji, aby klikl na
tlacitko a prispél financni Cdastkou. Takové pribéhy prindseji Upénlivou
prosbu a pak zadaji v dané zdlezZitosti o podporu, kterd md predstavovat
prostredek k ,,vyreseni* problému.

Pozndmka na konec

Jde o odstavec ¢&i zminku na konci reportdze o problému, kterd
vyjadifuje snahdm o feseni jen slovni podporu. Nepremysli viak o
feSenich s opravdovou vdaznosti, nybrz je jen nadhazuje jako zavérecnou
pozndmku.

Zahrati u srdce

Tento druh Zurnalistiky je svérdzny a jednordzovy. Casto se objevuje na
konci vecernich zprdv nebo o svatcich — jedou je to dité se stdnkem s
vlastnoru¢né vyrobenou limonddou, jindy Cloveék, ktery vyrobil vozicek
pro své milované prase (to prase se trochu ironicky jmenuje ,,Chris P.
Bacon"). Divdkovi se tim fika, ze na svété jsou dobfi lidé, kteri délaiji
roztomilé véci, ale takové reportdze se nedotykaji zdsadnich problémU
nasi spoleCnosti, které ma zurnalistika zamérend na rfeSeni tematizovat.
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~Myslim si, Ze konfrontovat lidi tvrdé s jejich
neuspéchem a omlatit jim ho o hlavu... neni vzdy ten
nejucinnéjsi zpUsob, jak posunout véci kupredu.

66

Claudia Rowe

The Seattle Time
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PROC ZURNALISTIKA ZAMERENA NA
RESENI?

Previadaijici teorie zmény v zurnalistice fikd, Ze kdyz upozornime
na spolecenské problémy, uspisi to reformy. Novindri pusobi jako ti, kdo
upozornuji na nekalé praktiky a odhaluji nedostatky, tim ale jejich role
konci.

Domnivdme se, Ze tato teorie zmény je nedostatecnd.

Pro novindre je stdle méné dostacuijicijen zaznamendvat, co je Spatnée,
a doufat, Ze spolecnost vytvori lepsi zdkony nebo zqjisti patficny dohled.
Problémy svéta jsou az prilis komplexni a proménlivé. Lidé se musi
dozvidat o vérohodnych prikladech reakci na problémy, aby se stali
sebevédomymi a zdravé kritickymi aktéry, ktefi jsou schopni formovat
lepsi spolecnost. V tomto kontextu musi novindfi rozsifit svou tradicni
roli a upozorinovat na odpovédi na hluboce zakorenéné spolecenské
neduhy. Pro¢ bychom jinak méli Zurnalistiku zamérenou na feseni vibec
praktfikovate

Je to prosté dobra zurnalistika

Moznd jste si vSimli, Ze nase heslo zni ,,cely pribéh. Jsme presvédceni,
Ze diky zurnalistice zamérené na feseni je novindrskd prdce presnéjsi a
UpIngjsi. Zurnalistika, kterd nesleduje reakce na spolecenské problémy,
prindsinepresny a predpojaty pohled na skutecnost —takovy, ktery mize
spolecnost poskodit. Tim, Ze novindfi pravidelné zddraznuji problémy a
opomijeji souvisejici odezvu, Sifi nepravdivy dojem, Ze lidé nevyzkouseli
spoustu véci nebo Ze nevédi, jak situaci napravit.
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Posiluje zapojeni ¢tenaru

Reportdze zamérené na rfeseni jsou Casto vystavény na principu
navodu ,jak na to", podobné jako televizni seridly typu Krimindlka Las
Vegas nebo Dr. House: nékdo dosdhl vysledkd, které stoji za pozornost.
Co udélal jinak nez ostatnie Pokud se tenfto pristup k vypravéni
piibéhU pouzije spravné, dokdze vzbudit a udrzet ctendrdv zdjem. U
Clankd orientovanych na feseni existuje vétsi pravdépodobnost, ze
budou sdilen&jsi na socidlnich sitich. Cdasteé¢né je to proto, Zze svému
publiku ddvaji moznost pocitit vilastni duilezitost, neodvrdtit se od
problému a nebyt vici nému apaticky &i cynicky. To potvrzuje fada
spoleCenskovédnich studii, véetné vyzkumu, ktery jsme podporili spolu
s projektem Engaging News.

MuzZe mit spole¢ensky dopad

Tim, Ze ukazuje, jak r0zné instituce pristupuji k problémim, muize
zurnalistika zamérend na feseni posunout vefejnou debatu. Na rozdil od
zAvodu v prekrikovdnise (ve stylu Mate slovo), jsme v nékolika pfipadech
shledali, Ze Solutions Journalism muUzZe vést ke konstruktivnéjsim a méné
polarizujicim debatdm. Lidé se nezméni jen profo, ze poukdzete na
jejich problém. Aby se zménili, potfebuji modelové priklady — a stejné
funguje spolecnost jako celek.


https://mediaengagement.org

99

, Ctendri volaji po pfibézich, které nejsou jen negativni

a plné problém0. To miUZe vést k pocitu bezmoci

a znechuceni, jako by nemélo zadny smysl aktivhé

se zapojovat do své komunity a spolecnosti jako

celku. Pokud jim nabidneme pribéhy o zpUsobech a

metodach, které pomahaji resit problem, na kteréem
jim zdlezZi, poslouzime jim nejlip.*

66

Liz Goodwin

Yahoo! News
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JAKY DOPAD MUZE MIT SOLUTIONS
JOURNALISM?

Reportdze orientované na feseni se zaméruji na to, co funguje, a
proto mohou preformulovat problémy zpUsobem, ktery podniti nové
uvazovdani u lidi, ktefi Cini strategickd rozhodnuti, lidmi z praxe i cleny
dané komunity. Tady je nékolik priklady:

Upozorinuje danou komunitu na 0¢innéjsi strategie

Rhiannon Meyers psala pro texaské noviny Corpus Christi Caller-Times
celoroc¢ni serial ,,Cena cukrovky". Ackoli okres Corpus Christi mda v
prepoctu na obyvatele nejvyssi pocet amputaci v Americe, byla tato
nemoc dlouho skrytd a opomijend. Seridl obsahoval tfireportdze, které
ukazovaly feseni z jinych Cdasti Spojenych statd, kde I€Cili cukrovku
Uspé&snéji. Meyers fikd: ,,Cldnky zaméfené na feseni... ziskaly asi nejvic
reakci a byly také nejkontroverzngjsi — myslim, ze castec¢né i proto, ze
hnuly ZIu¢i poskytovateldm péce... Byly také nejhutnéjsi ze viech Elankd
v seridlu a pravé ony tady podnitily nejvic debat o tom, co mizeme
délat jinak a co aktudiné nedéldme.”

Delegitimizuje vymluvy vedouci k necinnosti

Pokud ukdzete, Zze nékde urcCity problém fesit Ize, znevérohodnite tim
vymluvy, Ze jinde to také nefunguje. Na pocatku tisicileti byly Iéky proti
HIV/AIDS tak drahé, ze jsme tento virus v rozvojovém svété povazovali
v z&sadé za rozsudek smrti. Tina Rosenberg napsala v roce 2001 pro
magazin New York Times reportdz, kterd tento problém prozkoumala z
jinych perspektiv. Zabyvala se tim, jak Brazilie vyrazné snizila ceny 1ékd
profi HIV/AIDS a jak zvlddala rezim komplexni |€Cby. Prozkoumala a
odhalila také chovdniamerickych viddnich Urednikd a farmaceutickych
spolecnosti. Clanek Tiny Rosenberg pfimé&l mnoho lidi v rozhodovacich
pozicich ke zpochybnéni predpoklady, které se tehdy pouzivaly k
ospravedInéni vysokych cen za léky, a byl uvéadén jako jeden z faktorU,



https://www.nytimes.com/2001/01/28/magazine/look-at-brazil.html
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ktery prispél k vytvoreni Globdlniho fondu na boj proti AIDS, tuberkuléze
a maldrii.

Ukazuje silnou myslenku, kterd mUZe proménitdopady prdce organizace
Kampar 100 000 Homes (100 000 domovU) se pokousela napfic¢ USA
vyrazné navysit miru ubytovani lidi Zijicich dlouhodobé bez domova. V
probéhu druhého roku bylo ziejmé, ze tempo Uspésného zabydlovdanije
pro dosazenikonecného cile prilis nizké. Pak sivedoucikampané precetli
v New York Times &ldnek v rubrice Fixes (Reseni) o strategii orientované
na rychlé vysledky (Rapid Results), kterd motivuje mistni komunitu k
mobilizaci a sebeorganizaci, aby dosdhla svého ambiciézniho cile
béhem 100 dni. Organizatori kampané se s Rapid Results zkontaktovali,
prijali tento pfistup za svou hlavni strategii a realizovali ji v komunitach
napfi¢ Spojenymi staty. V Cervnu 2014 ozndmili, ze kampan dosdhla
svého cile — vrdtfila domov 100 000 lidem zijicim dlouhodobé bez
domova. Zastupci kampané tvrdi, Ze Uspesny vysledek pfimo souvisi se
spolupraci s Rapid Results.

Proménuje diskuzi v rdmci komunity i oficidalni politiku

Meg Kissinger, novindrka z Journal Sentinel v Milwaukee, se velkou Cast
své kariéry zabyvala dusevnim zdravim. Nejvétsi dopad ale jeji prace
zaznamenala v roce 2013 diky sérii ¢lank( .Chronickd krize", kterd

dokumentovala, jak pacienti stdle umiraji kvUli Spatnému zachdzeni a
zanedbdni péce, arozebirala metody, jak systém reformovat. Okamzité
po zverejnéni tohoto seridlu zrusilo Milwaukee politickou kontrolu nad
strategii pro dusevni zdravi a jmenovalo nepolitickou Radu pro dusevni
zdravi, jejimiz Cleny se stali odbornici. K tomu navic novy méstsky
rozpocet zaijistil vyrazny ndridst prostredkd na péci o dusevni zdravi.
»Chronickd krize" obsahovala tfi cladnky zamérené na feseni, které byly
podle Kissingerové pro dopad série klicové. ,,Jedna véc je mluvit o
problémech, a téch je v systému dusevniho zdravi v Milwaukee hodné,
ale hlavnim prfinosem pro Ctendre je zjistit, jak se s nécim takovym
potykd jind skupina lidi a jak se ji dafi obracet véci k lepsimu," dodava.



https://opinionator.blogs.nytimes.com/2011/09/29/making-change-happen-on-a-deadline
http://archive.jsonline.com/news/milwaukee/chronic-crisis-a-system-that-doesnt-heal-milwaukee-county-mental-health-system-210480011.html#!/emergency-detentions/
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Nové promysli status quo

Co kdyby se Michael Lewis pustil do problematiky znicujiciho UCinku
penéz v baseballu tak, ze by se zaméril na maly klub, ktery neustdle
prohréval? Cetl by to nékdo a poucil by se z toho2 On misto toho zvolil
pristup zaméreny na reseni — a svou knihou Moneyball navzdy proménil
sport.
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,Reakce, které jsme dostali od ctendrd, byly UZzasné...
lidé se spolu bavili zpUsobem, ktery tu predtim nebyl.
Mdme tu diskuze, ktere jsme driv neméli.*”
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Kathy Best
The Seattle Times
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SOLUTIONS JOURNALISM VE VASI
REDAKCI?

Jste pripraveni prinést Zurnalistku zaméfenou na feSeni na své
pracovisté udrzitelnym zpUsobem?e Tady je nékolik prikladd dobré praxe,
které jsme sesbirali na zakladé spoluprdce Solutions Journalism Network s
redakcemi:

Pripravte se na nepochopeni a predchdzejte mu

U fady novindrd rezonuje Solutions Journalism okamzité. Néktefi jsou ale
timto pristupem, Ci dokonce samotnym pojmem Zurnalistika zamérend na
feseni zmateni. Mohou se obdvat, Ze to vyznijako aktivismus, PR vata nebo
»dobré zprdvy". Pro jiné zas bude jen nepohodiné zkouset néco nového.
Nase prirucka by vdas méla pripravit na to, abyste uméli tyto mylné
predstavy rozptylit. Vice piikladd do vasi argumentaéni vybavy najdete
databdzi reportdzi zamérenych na rfeSeni (Solutions Story Tracker) nebo si

mUzZete vyzadat workshop pfimo pro vasi redakci.

Budte pripraveni znovu promyslet své zpravodajské priority

Problémy kiici, feseni Septaji. Mnoho piibéhl orientovanych na problém
— od leteckych nehod pres policejni strelbu, epidemie nemoci az po
poruchu centrdiniho vodovodniho potfrubi — mdate pred olima, volaji
po zpracovdni. Citace k nim se Casto ziskaji snadno. Naopak medidini
vystupy orientované na rfeseni byvaiji jen ziidka mimoradnymi zpravami Ci
prelomovymi uddlostmi (i kdyz mohou v ndvaznosti na prelomové uddlosti
vzniknout). Stejné jako se to Casto stava u terénni Zurnalistiky, i feSeni, kterd
stoji za medidini pozornost, z0stanou pravdépodobné nepovsimnutd,
dokud je novindfi zameérné nevytdhnou na svétlo a neprozkoumaii je.

Pro Séfredaktory se zdjmem o Solutions Journalism je otdzkou, kdy
investovat cenné zpravodajské kapacity do téchto vystupU. Ve vysledku
to znamend zvdzit ndsledujici okolnosti: Co patfi mezi nejdUlezitéjsi a
nejcennéjsi pribéhy, jez miZzeme nasemu publiku prinéste Co aktudiné


https://storytracker.solutionsjournalism.org/
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schazi ve verejné debaté? A které Clanky pripravujeme jen proto, ze jsme
je délali vzdycky?

Tloky na omezené zdroje v dnesni novindrské praxi vedou mnohé
$éfredaktory k novému promysleni zakladnich predpokladu jejich prdce.
V praktické roviné to mUze znamenat kldst si napriklad tyto otdzky: Musime
(znovu) psdat o jedndni skolské rady — nebo je lepsi vyuzit redaktordv cas na
prozkoumdani toho, jak se ve Skoldch méni pristup k discipliné? Pripadné:
Musime se zamérovat na posledni mistni prestrelku — nebo mdme spis
reportéra vyslat do vedlejsiho mésta, kde se dafi omezovat ndsili s pouzitim
zbrané zpUsobem, ktery se zdd byt funkénie

Najdéte si zastance

Vytipujte si editory nebo redaktory, ktefi mohou kolegy podporit, aby si
systematicky kladli otdzky: ,,Existuje v tom pribéhu perspektiva feSeni? Kdo
to délda Iépee” Najdéte lidi, ktefi maji na zavedeni zurnalistiky orientované
na feSeni do redakcni praxe siiny zdjem. Pozddejte je, aby tento novy
pristup udrzovali v béhu i pod tlakem kazdodennich uzdvérek. Pokud je to
mozné, najdéte si v riznych redakcich spojence, ktefi budou tyto otdzky
pravidelné kldst. Casem, az redaktofi ziskaji s Zurnalistikou zamé&fenou na
feSeni zkusenosti, budou takové reakce automatické. Kolegové zacnou
instinktivné vzndset otdzky, které predtim nekladli, a prfirozené se stanou
diskuznimi partnery nelbo mentory ostatnich.

Navrhnéte ¢lanek nebo seridl

Kdyz predstavujete Solutions Journalism kolegim a kolegynim v redakci,
je dobré mit na paméti néjaké pouzitelné a relevantni ndméty na Clanky.
Cilem je posunout se od hypotetické debaty ,Mé&li bychom zurnalistiku
orientovanou na feseni délate* k rediné diskuzi: ,,Co treba tento pribéhe".
Objasnéte, jak dany cladnek pokryje vyznamnou mezeru ve vasem
zpravodaijstvi. A potom také: Kdo na tom bude pracovate Jaky mame
pldn pro socidlni sité2 Pobizejte ostatni redaktory, aby pribéhy zamérené
na reSeni nabizeli, ale neCekejte s pripravami na né.
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Hledejte prilezitosti

V okamziku, kdy pfichdzejizasadnizprdavy nebo se na vas redaktofi obraceiji
s ndméty a kdyz se na kazdodennich poraddch probirqji zpravodajské
pldny, myslete na prilezitosti, jak nastavit jiny Uhel pohledu. | jednoduchd
otdzka typu ,,Je v tom perspektivafesenie" mize rychle posunout redakeni
poradu k bohatsi a produktivnéjsi novindrské strategii.

Stanovte si konkrétni cile

NejjednodussizpUsob, jak integrovat perspektivu feseni do redakeni prdce,
je, kdyz Séfredaktor pozadd reportéry o spoluprdci a dd jim néjaky Cas.
Klicové je jasné formulovat ocekdvdani. Napriklad alespon jeden cldnek
orientovany na reseni mésicné nebo to, ze kazdy clen redakce do své
prace zahrne otdzku ,,Kdo to déld lépe?*.

Vyzdvihujte kvalitni reportdZie zamérené na reseni

Séfredaktori mohou podporit zavadéni tohoto pristupu do praxe i tim, ze
oceni novindre, ktefi kvalitni Zurnalistiku zamérenou na feseni provozuiji.
Takovym ocenénim mUzZe byt gratulace k dobre odvedené prdci, umisténi
textu na fitulni strané nebo projev uzndni v rdmci redakcniho tymu tém
redaktorim, ktefi kreativnim zpUsobem pomdhaiji ostatnim oprostit se od
starych zpravodajskych stereotypU. Nékdy se ocenéni ujmou profesni
asociace nebo dalsi novindiské organizace: napriklad seridl Eladnkd v
deniku Fayetteville Observer s ndzvem ,,Hleddni bezpecnosti* ziskal prvni
cenu v kazdorocni soutézi Novindrské asociace Severni Karoliny za terénni
zurnalistiku. A denik Seattle Times ziskal se svym projektem Education Lab

(Vzdélavacilaborator) Cenu za vynikajici novinafinu za prdaci pro komunitu
od Asociace $éfredaktory tisténych médi.


https://www.seattletimes.com/education-lab/

/
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UPOZORNENI!

Nic v této prirucce nema vyznit
jako snadnd zdlezitost: fizeni zmén v
organizaci je proslulé svou ndrocnosti.
Celé akademické Casopisy se venuji
pochopeni toho, proc lidé odmitaiji
zmeny. Prictéte k tomu zmatky na
medidlni scénég, obcas rigidni ndzory na
roli novindrd a neustdly casovy tlak — a
je snadné pochopit, proc i zavadéni
mensi praktické zmény v redakci mUze
byt slozité. Ale diky nové nabytym
znalostem budete dobre vybaveni k
tomu, abyste mohli u vés v redakci
budovat silnou novindrskou praxi
orientovanou na reseni.
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REPORTAZ
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POSTUP PRI TVORBE REPORTAZE
ZAMERENE NA RESENI

‘I Identifikujte téma nebo predmét zdjmu (napr. klimatickd
zména, bezpecnost, nizkd mira ukonZeného vzdélani).

2 leptejte se sami sebe: Co aktudlné ve vergjné
debaté schdzi? Neexistuje dostatecné povédomi o
problému?2 Nebo povédomi existuje, ale neni tu dostatecnd
nespokojenost2 Pokud ano, pak mize byt nejlepsi metodou
tradicni zurnalistika, kterd odhaluje problém. Pokud ale
chybéjici Cast verejné debaty zahrnuje i otdzky jako ,Co by se
s tim dalo délat? Komu se dari tento problém zvladat lépe?*,
pak je to dobry kandidat pro Solutions Journalism.

Zacnéte pdatrat po kandidatech na reportdze zamérené
3 na fesSeni. Existuji mista, kterym se opakované dari
nadprimeérné? Existuji néjaké reakce na dany problém, které
stoji za povsimnutie Pro zdkladni predstavu se podivejte na
nase tipy v kapitole ,,Jak najit pfibéh zaméreny na reseni”.
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Vyberte pribéh, na ktery chcete upozornit, a pouizijte
4 pfi fom tradic¢ni novindrsky pfistup. Pfi premysleni o ném
mUzZete vyuzit Ctyfi kritéria, kterd jsme predstavili vyse, a také
tipy z kapitoly ,,Jak provérit pfibéh zaméreny na reseni2”.
Méjte pfitom na paméti ndsledujici otdzky: Existuji dikazy o
Uspésnych vysledcich? Jsou ty dikazy dOvéryhodné?2 Jde o
jednordzovou zdlezitost, nebo z toho plyne pouceni, které
mUzZe byt uziteEné i pro ostatnie Pokud se pfibéh odehravd
mimo vasi komunitu, je mozné ddat mu mistni dilezitost tim, ze
jej predstavite jako néco, co potrebuje znat i vase obec?

Pustte se do reportdze. Vyuzijte k tomu ndvody v kapitole
5 »Jak vést rozhovory pro reportdz zamérenou na fesenig" a
»Jak strukturovat reportdz zamérenou na reseni2" Pokud existuje
vic reakci, které funguji rbznym zpUsobem, mUze to byt zdklad
obsdhlejsino seridlu o daném tématu.

V urcitém momentu tohoto procesu byste méli zkontaktovat
6 svého editora Ci Séfredaktora. Pokud pracujete v redakci,
budete pravdépodobné rozvijet své ndpady s nadfizenym.
Pokud pracujete na volné noze, podivejte se nandvod v kapitole
»Jak nabizet reportdz zamérenou na fesenie”.

7 Jakmile je reportdz zverejnéna, potrebujete promyslet, jak ji
propagovat ajak upoutat své Ctendre/posluchace/divaky.
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Jednotlivé kroky mohou prichdzet
v rizném poradi, podle toho, jak
informace ziskavdate. Mizete se nejdriv
dozveédét o slibném reseni a pak teprve
Zjistit rozsah souvisejiciho problému.
MUzete se dozvite o mésté nebo okrese,
které se vzeprely néjakému konkrétnimu
trendu, a pak zacnete zjistovat, jak
to provedly. Nebo se muzete nejdriv
dozveédét o problému a pak pracovat
na odhaleni existujicino feseni. Také
se muUzete rozhodnout promluvit se
svym nadfizenym mnohem dfive, nez
navrhujeme.
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.Nechte se vést viastnimi otdzkami. Kazda reportdz,
kterou jsem kdy zpracovavala, ma stejny pocatek.
Co probouzi mou zvédavoste Co mée zajimag Co
mi pfipada divhég Co bych chtéla védéte To je
vsechno. Odtud zacinate. Co vas upoutalo?2 Co
vypada jako pallivy problem nebo oblast, kterou
jesté nikdo neprozkoumal? To je prvni, na co se divate.
Zurnalistika zamérend na feseni vém jen vypravi
Sirsi pribéh.  Vyplrite druhou stranu. V. cem je
problem..."

66

Claudia Rowe
The Seattle! Time
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JAK NAJIT PRIBEH ZAMERENY NA
RESENI

Spousta lidi, ktefi chtéji délat Solutions Journalism, si Casto neni jistd,
kde zacit. Jak uz jsme vysvétlili vyse, Cdastecné je to proto, Ze je mnohem
snazsi zaznamenat problémy nez jejich feseni. Neni az tak ndrocné najit
priklady vseobecné rozsitenych problém0. Ale najit mista, kde na tyto
problémy Ucinné reaguji, mize dat docela prdci.

To samoziejmé& neznamend, Ze feSeni neexistuji. Musime jen zménit
perspektivu, jakou se na svét divime, a zajimava feseni vnimat. Tady je
nékolik ndméty, kde hledat:

Recenzované akademické ¢lanky

Randomizované kontrolované studie (ang. RCTs), pfipadové studie a
recenze odborné literatury vm mohou pomoci rychle se zorientovat v
tom, co v r0znych odvétvich funguje. Dobré misto pro zacatek je Google
Scholar. Napiste pdrkliCovych slov (napr. zubni péce Missouri pristéhovalci)
a zkuste zUzit Casové obdobi, které vas zajimd. | proCteni jen nékolika
anotaci vam dd predstavu o novych myslenkovych smérech v dané
oblasti.

Akademicti experti

Pokud mdte moznost, zkuste kontaktovat autory relevantnich védeckych
studii — obvykle neni tézké ziskat kontakini informace na webovych
strdnkdch dané instituce. Promluvte si s nimi, klidné i jen proto, abyste
ziskali zakladni povédomi. Zjistéte, jaké prelomové uddlosti jsou aktudlné
v jejich oboru urcujici, jestli existuji Spickové vyzkumné studie, které stoji za
procCteni, nebo jestli se objevuji védecké talenty, které se vyplati sledovat.
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Rozsahlé datové soubory
Datové soubory (napriklad studie Svétové zdravotnické organizace Global
Burden of Disease) vém pomohou s prehledem mist a instituci, které maji

nejuspésnéjsi vysledky pri feseni béznych problém0. Déje se na téchto
mistech néco, co by se dalo zkopirovat jinde? V Zurnalistice to zndme jako
pristup pracuijici s ,,pozitivni odchylkou*.

Lidé zapojeni do redlizace

Jednim z rozdill mezi tradiéni Zurnalistikou a Zurnalistikou zamérenou na
feseni je diuraz na ,jak". Dobré pribéhy orientované na feseni informuji
nejen o fom, Ze se néco se déje, ale také o podrobnostech, jak se to
déje. Proto je Casto uzite€né mluvit s lidmi, ktefi jsou zapojeni do pfimé
realizace dané myslenky. Napriklad ten, kdo pise o inovativnich pristupech
v pecovatelské oblasti, bude povazovat za zasadni miuvit s poskytovatel
péce, ktefi znqji jeji provoz z prvni ruky. A protoze aktéri maji tendenci si
prisvojovat Uspéchy, je jesté vice nez obvykle na misté trocha skepse.

Inovatorské organizace
Organizace jako Ashoka, Aspen Institut, Echoing Green, Skoll Foundation,

Schwab Foundation nebo TED provérily tisice podnikateld a inovdatord.

Lidé v téchto kruzich mohou byt vybornym zdrojem pribéhU orientovanych
na fedeni. Rada z nich pofddd konference zamérené na spoledenskou
zménu, coz mize byt idedini misto na setkdni se spoustou lidi z této oblasti.

Programovi koordinatofi v nadacich

Nadace se zabyvaji provéfovdnim ndpadd. Rada programovych
pracovniky si béhem doby osvojila hlubokou znalost svych obord — a v
rdmci toho i ndpadu, které prorazily. ProtoZze ale pracovnici nadaci budou
casto vychvalovat viastni piijemce grantd, mdze byt uzZiteEnéjsi zeptat se
jich na programy, které sami nefinancuiji.


http://www.healthdata.org/gbd
http://www.healthdata.org/gbd
https://www.ashoka.org
https://www.aspeninstitute.org
https://echoinggreen.org
https://www.skoll.org/
https://www.schwabfound.org
https://www.ted.com
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Vase vlastni znalosti

Pokud mdate néjakou specializaci nebo vds pritahuje konkrétni téma,
buduijte si sif kontaktl. Mohou védm povédét o inovativnich fesenich, jez
jsou v pIném proudu, a predstavit vas lidem, ktefi za nimi stoji.

Nezapominejte na svuUj vlastni Zivot

Mdate-li potize zorientovat se v mimoskolnich aktivitdch ve svém méste,
ostatni s tim budou pravdépodobné bojovat také. Existuji mésta, kterd
se s timto problémem vypoirddala? Zurnalistika zamé&fend na feseni se
netykd jen reakci na problémy, kterym cCeli ,néjaci" lidé kdesi daleko,
ale my vsichni — véetné novindrl. Nékteré z téch nejuspésnégjsich Elankd
orientovanych na feSeni maiji svUj zaklad v pfimé osobni zkusenosti.

/

KDO TO DELA LEPE?

To je presné ta otdzka, kterd Casto
pomUze objevit feseni Iépe nez kterdkoli
jina. Predstavte si, Ze si poviddte s
odbornikem na dusevni zdravi a debata
se stoCi ke Spatné IeéCbé dusevnich
nemoci ve vasi zemi. Tato otdzka mize
posunout celou debatu Uplné novym

smerem.



99

,Premyslim, kdo v mém mésté by védél o kreativnich

snahdch, jak resit problemy. Jedna moznost je jit do

mistnich nadaci a zeptat se jich. Druhd je zamyslet

se nad konkrétnimi tematy, ktera vas zajimaji. Pak

zavoldte lidem pUsobicim v daném oboru a zeptdte
se jich, kdo prislusny problém zkousi resit. "
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Daniel Zwerdling
NPR
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JAK INFORMOVAT O SELHANICH POUCNE

Termin Solutions Journalism, tedy zurnalistika zamérend na feseni, je
svym zpUsobem trochu nevhodné oznaceni. Mnoha lidem, ktefi ho slysi
poprvé, implikuje slovo ,feseni to, Ze novindr néco za feseni prohlasuje.
(Doufdme, Ze do této chvile jsme vds uz z tohoto omylu vyvedli.)

Ve skutecnosti ndm jde o to, aby novindfi informovali o reakcich na
problémy bez ohledu na to, jok dobre funguji. Novindfi by méli mit
jasno v tom, co u téchto reakci funguje a co nefunguje. Hlavni cil zprév
zamérenych na feseni je poskytnout spolecnosti prakticky vhled, jak Ize s
danym problémem — nebo podobnymi problémy — Uspésnéji pracovat.

V tomto smyslu by bylo mozné pouzZit perspektivu zamérenou na reseni
i U pokusU, které zddnlivé selhaly, pokud se z toho spolecnost néjakym
zpUsobem poucila. Tady je nékolik ndmétd k zamysleni, jak to Ize délat:

Porovnejte selhdani s podobnou, Uspésnéjsi alternativou

Béhem léta 2014 se velkou Casti Zapadni Afriky bohuzel rychle Sifila ebola.
Vysla spousta dulezitych Elank( o nepriznivé situaci v zemich jako Sierra
Leone. V srpnu ale také reportéerka BBC Catherine Byaruhanga informovala

o vychoafrické Ugandé, kterd ebolu dostala pod kontrolu prostfednictvim
zdravotnického monitorovacinho systému. Jeji text sehrdl jedinecnou roli pri
informovdani mezindrodniho spolecenstvi o moznostech zlepseni.

Pfresvédcte se, Ze neUspéch piindsi pouceni

Kdyz délate s lidmirozhovory o neUspésnych reakcich na problémy, zvazte
dotazy jako: ,,Co si z foho mohou vzit ostatnie Co se dalo udélat jinak?2*
Tyto otdzky mohou z vasi reportdze udélat mnohem vic nez typicky pribéh
0 neuspésném pokusu o ndpravu.

Budte otevieni ruznym odstinUm Sedi
Domniv@me se, Ze jen vyjimecné Ize néco klasifikovat jako Uplné selhdni
nebo naopak jako dokonaly Uspéch. Kdyz se na problém podivate


http://www.bbc.co.uk/news/world-africa-28743595
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s dostateCnou rozliSovaci schopnosti, uvidite odstiny Sedi. Jako priklad
vezméme clanek Jeffery J. Silinga z New York Times, ktery zkoumal — jak

to Silingo nazval — ,,bombasticky humbuk" okolo hromadnych otevienych
online kurz¥ (z ang. MOOC - massive online open course). Jeho zavér
byl, ze i kdyz nedostdly prehnanym ocekdvdanim ohledné demokratizace
vzdéldni, ,staly se duilezitym doplinkem vyuky ve tfiddch a ndstrojem
profesniho rozvoje".

Analyzujte, proc¢ lidi selhavajici myslenka pritahuje

To je zvI&st dUlezité, pokud se chystate konfrontovat kiamnou argumentaci
ndpadu, ktery pritdhl spoustu pozornosti a/nebo investicnich prostredkd.
Vezméte si napriklad boty TOMS, jeden z prvnich a nejuspésnéjsich
podnikatelskych zadmérd na bdzi ,kup a daruj’ (ang. ,buy-one-give-
one"). Hodné spoftiebitell povazovalo tento model za skvélou kombinaci
ndkupu a prilezitosti prispét na lepsi svét. Podrobnéjsi reportdze ale ukazuji,
Ze vybudovat lokdlni obuvnickou vyrobu by mélo vétsi dopad nez darovat
boty vyrobené v zahrani&i. Uplny pfibéh o vaddch na krdse TOMSuU by mél
rozebrat ito, proc lidé privitali tento ndpad s takovym nadsenim. (V tomto
pripadé se spoffebitelé s dobrymi Umysly poucili a TOMS nakonec zmeénil
svUj obchodni model.)

UHEL POHLEDU NA DATA

Navzdory dirazu na datovou zurnalistiku, ktery v poslednich letech
sili, se fada novindrd stdle jesté rozsahlejsim datovym souborim vyhybad.
A kdyz se rozhodnou data vyuzit, je to Casto proto, aby zkoumali vystupy
vedené negativni logikou. Statistiky obvykle ilustruji novindrské dotazy
typu: Které mésto md nejvyssi miru kriminality2 Kde je vidda nejslabsi? Kde
je nejvétsi rasova a ekonomickd nerovnoste

My navrhujeme novindrdm jiny zpUsob, jok data vyuzivat — a sice pdtrat
po pozitivnich odchylkdch nebo téch ¢astech datovych souborl, které


http://www.nytimes.com/2014/11/02/education/edlife/demystifying-the-mooc.html
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exvvs

s

zemé ma nejvyssi UCast zen ve viddé?

Pozitivni odchylka je signdl, ze se moznd déje néco, co stoji za pozornost.
Objevit za ni piibéhn je prdce pro novindre — a kdyz tak ucini, mUze z&roven
objevitinformaci potencidlné prinosnou pro lidi odkudkoli. Ta nemocnice v
Texasu moznd nasla zpUsob, jak povzbudit sestry, aby se ozvaly, kdyz silékar
Cilékarka neumyije ruce. Statni vézenskd sprdva moznd zacala poskytovat
sluzby v oblasti péce o dusevni zdravi a poskytovat medikamentdznilécbu
neddvno propusténym véznim. To jsou dUlezité informace. (Stejné tak
ale porzitivni odchylka nemusi znamenat nic. MUzZe jit o ndhodny exces
v datech, dusledek demografickych specifik nebo nepresné méreni. Jak
jsme uz zminili, Ukolem novindre je zjistit tol)

Zurnalistika ,,pozitivni odchylky* pracuje s datovymi vystupy zp&tné. N&kteri
novindri se zdrahaji vyzkouset Zurnalistiku zamérenou na feseni, protoze
se obdvaji, ze budou oznaceni za aktivisty nebo pidristy. Ale pokud jako
novindr pracujete s pozitivni odchylkou, k pfibéhu vdas prfivedou data — a
ta vyvrati jakékoliv narceni z prosazovani urCitého feseni nebo jeho PR.
AZ se pristé budete probirat néjakymi statistikami, tady je ke zvdzeni pdr
zpUsobu, jak se na data divat, abyste nasli pozitivni odchylku hodnou
pozornosti. Tento prehled nemd byt vyCerpdvaijici, spise ma trochu podnitit
vasi predstavivost.
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POPIS

PROMENA V CASE

POROVNANI

PRIKLADY DOBRE PRAXE

MiIRA POKRYTI

DILCi SKUPINA

POLITIKA

ROZDILY

VYDAJE

Kde doslo k pozoruhodnému
zlepseni?

Komu se dari [épe, ve srovndni s
podobnymi pripady Ci misty?

Kde maiji Uspéch noveé, inovativni
myslenky?

Kde se vyrazné rozsifil pristup k
danému reseni?

Kde se zlepsily vysledky ve vztahu
ke konkrétni Casti obyvatel?

Kterd vidda Uspésné zavedla
nové strategie pfi reSeni néjakého
problému?

Kde se snizily rasové, geografické
nebo socioekonomické rozdily ve
vysledcich?

Kde se podarilo udrzet dobrou
kvalitu sluZzeb a snizit pfitom vydaje?
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, Pristoupila jsem k celému projektu jinak nez obvykle.
Zacala jsem se svych zdrojo ptat na pozitivni varianty
namisto negativnich a vénovalajsem témto historkam
pozornost. Vyuzila jsem tyto informace pri presnem
definovani tematu, o kterem
budu psat.”

66

Amelia Schonbek
novindarka
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JAK VNEST PERSPEKTIVU RESENi DO
KRATKYCH REPORTAIZI

Mate k dispozici jeden reportdzni den a 500 slov. Nebo mdate ffi
hodiny na to, abyste pripravili minutovy televizni prispévek. Jak do toho
zaclenit perspektivu feseni?

Solutions Journalism je ve svém idedlnim standardu c¢asové ndrocnd
novindrskd prdce. Spousta tipy, které tu i jinde predkldddme, se
nejlépe hodi na reportdze delsiho formdatu a clanky s pribéhem. Presto
jsme objevili nékolik zpUsobU, jak zaméfit pozornost na feseni i tam, kde
nemate luxus vétsino prostoru.

Kratké prispévky zamérené na rfeseni funguji zvlast dobre
1 v pfipadech, kdy je problém vieobecné zndm. Vezméme
si treba sténice, které byly pred pdr lety v New Yorku viude
kolem.Reportérzdeniku AMNew York—novin, které serozddavaiji
zdarma v metru — vénoval vilastnimu problému jedinou vétu,
a proto mohl rovnou prejit k pozitivni zpravé: ze sténice jsou
vyrazné na Ustupu, predevsim diky mnohostrannému Usili
radnice o jejich vyhubeni. Autor se tak s vétsinou hlavnich
otdzek vyporddal na prostoru 576 slov.

2 Vyberte si téma, k némuz existuji data prokazujici, ze
dand véc funguje. Pak nemusite ztradcet prilis Casu ani
slov vysvétlovanim pripadu a mUzete rovnou prejit k tomu, jak
to funguje.


https://www.ibtimes.com/bedbug-complaints-decline-nyc-how-big-apple-beating-bloodsuckers-back-1312971
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Také specializovani novindfi mohou pfripravit pribéhy
3 zameérené nartesenirychle, kdyz do svého ¢lanku zahrnou
mistni aktivity, které dosdhly dobrych vysledk(. Specidlni
odbornost vm umozni usetfit spoustu reportdzniho casu. Vic
do hloubky se tomu budeme vénovat nize.

4 Nékterd feseni nejsou tak komplexni, a proto se snadno
vejdou do krdatkého formdatu. Napriklad clanek na webu
Atlantic CitylLab se zabyval tim, jak Brazilcistale Castéji vyuzivaiji

nahrdvdani na mobilni telefon v pripadé, ze se stanou svédky
policejni brutality. U brazilské policie, nechvalné proslulé svou

surovosti, to vyvoldvd vétsi pocit zodpovédnosti.

JAK SE DELA ZURNALISTIKA ZAMERENA NA
RESENI, KDYZ SE BLIZI UZAVERKA

Lane Anderson, hostujici prispévatelka

Lane Anderson je novindika pUsobici v New Yorku

a je odbornou asistentkou na Newyorské univerzité,
kde vede kurzy psani. Jeji ¢lanky ve znacné mire
pokryvaji témata socidini spravedinosti a chudoby.
Obdrzela fadu ocenéni za zZurnalistiku zameérfenou na
feseni, jakoz i stipendium pro medicinské Zurnalisty od
Annenbergovy fakulty komunikaci a zurnalistiky na

Univerzité Jizni Kalifornie.


https://www.bloomberg.com/news/articles/2014-10-08/in-brazil-where-police-killings-are-commonplace-cell-phone-cameras-play-a-powerful-role
https://www.bloomberg.com/news/articles/2014-10-08/in-brazil-where-police-killings-are-commonplace-cell-phone-cameras-play-a-powerful-role
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Pokud jste béiny specializovany novindr s kazdotydennimi uzavérkami,
mUzZe vdas zurnalistika zaméreni na feseni odrazovat — ale optika feseni vém
ve skutecnosti mize pomoci téma ohranicit a napsat kratsi clanky rychleii.
Zde jsou nékteré metody, jak dostat Zurnalistiku zamérenou na feseni do
vaseho bézného cldanku, Citgjiciho nejvyse 800 slov.

Dobra studie - zvlast pokud je longitundindini a
1 obsahuje spolehlivé a dlouhodobé zaveéry

ohledné ,feseni*, vdm muzZe poskytnout zdklad pro sviiny,
vérohodnyclanek.

POvab vyzkumnych praci, zvidst pokud jsou publikované a
recenzované, tkvi v tom, ze je pro vas provérili profesiondlove.
Badatelé o svych vysledcich obvykle velmi radi referuji a Ize
je relativné snadno naqjit a vyzpovidat, aby vsak verejnosti
néco sdélili sami, to jim obvykle moc nejde. VA&s &ldnek mize
zavrsit rozhovor s ostatnimi badateli ve stejném prostoru &i s
témi, kteri publikovali odlisné zavéry. Zpravovat o seridznich
studiich, joko je tato, mize byt vyhrou pro viechny strany —

vCetné ctendrského publika, které bézné neotevird vytisky
védeckého casopisu JAMA (Journal of the American Medical
Association).

2 Pro neziskovky je feseni kazdodennim chlebem, ale
psat o nich muze pusobit pfilis povrchné nebo jako
propagace. Jenie nemusi.

Pfibéh vystavény okolo prdce nékolika neziskovek mUze byt
zakladem pro Clanek zaméreny na reseni, dokud fikate pro
a proti a nehovorite pouze k poskytovatelim sluzby, ale téz
k tém, kdo z ni Udajné profituji. Provedte svUj vyzkum tak, ze
budete u jakychkoli feseni pdatrat po jejich Uskalich - méjte na
paméti, ze zaddné reseni neni bezchybné. Napriklad tento a
tento Cldnek pojedndvaji o neziskovych programech, které


https://www.deseret.com/2015/6/24/20567081/poverty-solutions-that-actually-work
https://www.deseret.com/2014/11/4/20551881/are-trailer-parks-the-answer-to-affordable-housing#housing-prices-keep-going-up-while-incomes-remain-flat-making-homeownership-harder-for-more-people-theres-still-one-house-to-be-had-on-the-cheap-the-trailer-home
https://www.deseret.com/2015/1/18/20556493/trailers-as-affordable-housing-solution-or-bane-to-the-poor#modern-manufactured-homes-could-be-an-affordable-housing-boon-but-problems-arise-when-owners-dont-own-the-land-their-homes-sit-on
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pomdahaji lidem s nizkym pfijmem zakoupit si standardizované
obytné kontejnery coby formu dostupného bydleni. Diskutuji
viak i problémy a potencidini nevyhody tohoto pfristupu - Ze
vlastnictvi obytného kontejneru mize v urcitych situacich
téz vést k vykoristovdni. Prosté zahrnuti obou stran zasazuje
odpovéd do kontextu a vyhybd se prehnanym tvrzenim Ci
predpojatosti.

Je v poradku, pokud ¢lanek sdéluje jenom castecné
3 feseni.

Vétsina opravdu velkych problémid nemd zddné velké a
snadné reseni; praveé to Cini velké problémy obtiznymi. Snadno
mUzZete podlehnout pocitu, Ze musite najit dokonalé &i Uplné
feSeni — ale takovd se vyskytuji jen zfidkakdy. Misto toho klidné
piste o CasteCnych feSenich tak, ze pripustite, Ze jejich dosah
je omezeny a zZe je tu stdle spousta nehotové prdce a pokrok
mUze byt postupny. Vezméte si napriklad tento cEldnek o

poporodni péci Momobile, kterd jde za maminkami domd,

takze si nemuseji brat v prdaci volno, aby cestovaly ke svému
lékafi v Camdenu v New Jersey. Fungovalo by to stejné
kdekoli a fesi to problém viech maminek v té oblastie Nikoli.
Je to mald, ale chytrd inovace, kterd pomdahd fadé lidie Ano.

4 Podobné, nevyrazujte pribéhy o feseni, ktera selhala.

Vasi praci neni nagijit ,to jediné a pravé" feseni — zahrite
neUspéchy coby soucdst hleddni nejlepsich praktik a feseni.
Vezméte si napriklad tento c¢ldnek o Skolnich obvodech v

Yonkersve stadtuNew York, kde mésto ostentativné predvadélo,
jak dostava své stredoskoldky na vysokou Skolu. Program pro
prijetina vysokou Skolu byl velkym Uspéchem — pres 85 procent
maturantl se dostalo —, predevsim na mistni vysoké skole v
dané komunité. V Cem byl hadcek? O rok pozdéji se zjistilo, ze


https://www.deseret.com/2014/7/4/20544197/new-programs-aim-to-save-lives-of-american-moms-in-childbirth
https://www.deseret.com/2015/4/9/20562180/one-city-s-answer-to-the-high-two-year-college-dropout-rate
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témér vsichni tito studenti zanechali studia. Zahrnuti nezdaru
vlastné Cini pribéh o prijeti na vysokou skolu poctivéjsim a
kompletné&jsim. Proc studenti skolu opustilie Jakd iniciativa se
musi uskutecnit pristé, aby mladé lidi na skolu nejen dostala,
ale pomohla jim i dokoncit rocnik2 Takova reportdz o fesenije
Uplnéjsi, protoze zahrnuje i chyby a selhani.

Kdyz pisete specializovanou reportdz, nebojte se pribéh
5 odhalovat postupné.

Zatimco budete rozvijet svou specializaci ¢i zaméreni, naucite
se vic o nejlepsich postupech a rfeSenich. Je v poradku, kdyz
k velkému problému pisete kratsi Cladnky o feSeni — mizete je
dokonce pojmout jako malou sérii. Napfiklad obchod s bilym
masem je velky problém, k némuz Ize pristupovat rizné. Tento
Clanek zkoumd prdavni feseni obchodu s lidmi. Ndsledujici

Clanek zkoumda feseni policejnich zasahl a bytové otdzky v
souvislosti s obchodem s lidmi. Je v porddku nechat feseni,
aby se rozvijela, a ctendre jimi postupné provazet — nemusite
to dostat viechno do jediného cClanku, ktery bude alfou a
omegou k dané problematice.


https://www.deseret.com/2015/12/31/20579729/saving-throwaway-kids-in-los-angeles-sex-trafficking-doesn-t-look-like-it-does-in-the-movies#john-jay-college-of-criminal-justice-molnar-et-al-suicidal-behavior-and-sexual-physical-abuse-among-street-youth-child-abuse-neglect
https://www.deseret.com/2015/12/31/20579729/saving-throwaway-kids-in-los-angeles-sex-trafficking-doesn-t-look-like-it-does-in-the-movies#john-jay-college-of-criminal-justice-molnar-et-al-suicidal-behavior-and-sexual-physical-abuse-among-street-youth-child-abuse-neglect
https://www.deseret.com/2016/7/24/20592416/everything-we-think-we-know-about-sex-trafficking-could-be-wrong
https://www.deseret.com/2016/7/24/20592416/everything-we-think-we-know-about-sex-trafficking-could-be-wrong
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SOLUTIONS JOURNALISM A INVESTIGATIVNI
ZURNALISTIKA

Investigace je viadé ohledt idedlnim ndstrojem Zurnalistiky zamérené
na feseni. Novindrské techniky jsou v obou prfipadech v zdsadé stejné:
novindri musi pochopit nejen to, co se stalo, ale také jak a proc se to stalo.

Pokud se déld dobre, mize Zurnalistka zamérend na feseni umocnit
vysledky investigativni prace. Je to zpUsob, jak vést verejné Cinitele k
odpovédnosti nejen za Spatnosti, kterych se dopustili, ale i za dobré
kroky, o které se nepokusili. Podrobné popsané priklady Uspésnych reseni
zneplatnuji ospravedinovani Spatného jedndni. Take je to neofrelejsi a pro
ctendre prijemnéjsi zpUsob, jak informovat o deprimujicim tématu.

Tady jsou dva zpUsoby, jak mUzete svému pristimu investigativnimu seridlu
dodat perspektivu reseni:

Dejte své investigativni odhaleni do kontrastu s piibéhem zamérenym

na reseni

Umocnéte své zjisténi tim, ze budete informovat také o srovnatelném
nebo nedalekém misté, kde to délaji Iépe. Hodné investigativnich seridly
zminuje lepsi feseni daného problému jen letmo. Nepromarnéte takovy
pribeh! Vyuzijte ho k hlubsimu prozkoumani, proc to jinde funguje a jak se
z toho mohou poucit ostatni.

Katharine Mieszkowski z Centra pro investigativni zpravodajstvi (ang.

Centre for Investigative Reporting) zkoumala potize, kterym Celi rodice v
Kalifornii, kdyz hledaji nezbytné informace o bezpecnosti potencidlnich
poskytovatell péce o déti. Byl to zZiomovy prvni krok, jak privést tvirce
verejnych politik k odpovédnosti. Ale stejné jako u mnohajinych investigaci
Slo pouze o prvni krok. Upozornéni na nedostateCnost zastaralého


http://cironline.org/reports/california%E2%80%99s-lack-online-child-care-records-leaves-parents-dark-5819
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kalifornského systému vzbudilo poboureni, ale neposkytlo odpovédi na to,
co by mohli zainteresovani rodice prosazovat misto néj.

Courtney Martin psala pozdéji o Indiané jako statu, kde dozorujici Urednici

pouzivaji nejnovéjsi technologie — vcetné tabletd prfimo v terénu - a
administrativni pracovnici poskytuji sluzby online, osobné a pres telefon,
takze zaneprdzdnéni rodiCe mohou ziskat informace nezbytné pro to,
aby byly jejich déti v bezpedi. Ted uz tedy rodiCe v Kalifornii nemaji jen
poveédomio tom, co nefunguje, ale i pouzitelny priklad, na ktery poukdzat,
kdyz se domdhaiji lepsich sluzeb.

Zardmujte svou investigaci do pribéhu zaméreného na reseni

Predstavte si, ze jste odhalili nepravost. Napfriklad Ze lobbisté prosazujici
domdci péci presvedcili statni zdkonoddrce k mirnému postupu pfi
zneuzivani domdci péce. Nebo 7e komercni vézensky prOmysl vede PR
kampan, kterd ma staty odradit od zavadéni zvidstnich soudnich procesu
pro drogové zavislé i od jinych alternativnich trestd.

Odolali nékde tomuto tlaku a vydali se spradvnym smérem?e Pokud ano,
mUzZete vypravét o tom, jak se jim pri téchto Uspésnych snahdch podafrilo
vzeprit se zminovanym tlakdm. V pribéhu toho mUzete informovat o viem,
co byste zaradili do tradi¢né rdmovaného odhaleni. V sekci o reportdzich
o fesenich a jejich dopadu rozebirdme, jak préavé tohle udélala Tina
Rosenberg ve své investigativni reportdzi o tom, jak se Brazilie na prelomu
stoleti vyporddala s epidemii HIV/AIDS.


http://opinionator.blogs.nytimes.com/2014/07/24/child-care-and-the-overwhelmed-parent/
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V4

JAK PROVERIT PRIBEH ZAMERENY
NA RESENI

Jsme ve fazi, kdy jste moznd objevili zarodek zajimavého pribéhu.
Jak pozndate, Ze stoji za to?

Stejné jako u kazdého pribéhu musite ten ndmét provérit.

V prvé radé se drzte zasad dobré Zurnalistiky. Kdyz déldate reportdz,
zkuste najit vicero riznych Uhl0 pohledu. Promluvte si s lidmi, ktefi nemaiji
na vysledku reportdze osobni zdjem. Myslete na to, odkud vase zdroje
ziskavaiji informace.

Usudek potfebny k rozpozndni dobrého prib&hu zaméfeného na feseni
je podobny Usudku, ktery potrebujete k rozpozndni dobrého pribéhu
zaméreného na problém: co se stalo a jak pozndme, Ze se to stalo?
Rozdil je v tom, jak vnimdme duUsledky toho, Ze jsme se spletli. Prohldsit,
Ze néco je problém, a splést se predstavuje v Zurnalistice poklesek.
Prohldsit, Zze néco funguje, a splést se je tézky zloCin. Jedna z nejhorsich
véci, které mizete o novindrifict, je, ze je ,,prehnané dovérivy". Jak se
tomu vyhnout?

Neprehdnéjte

Nenaznacujte, ze problém uz je vyresen — pravdépodobné neni.
Neprohlasujte, Ze toto je nejlepsi feseni — nemUziete to védét.
Nepredpovidejte, ze to vydrzi — stejné tak dobre nemusi. Omezte se
na vilastni zpravu: néco se déje a o fomto mdme dUkazy. Stejné jako
v tradi¢ni zurnalistice, ,dUkazy" nejsou jen data. MUzeme je naqjit i v
rozhovorech, v klasické reportdzni prdciv terénu — ve vsech zpUsobech,
jimiz novindfi sbiraji informace. Zadné feseni neni dokonalé.
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Ujistéte se, ze informujete o jeho limitech a potizich.

Takovd opatrnost chrani. Pokud nedéldte prehnané zdavéry, nemusite
se bdt, Ze budete vypadat jako propagdtor. A kdyz feseni o pdr mésicU
pozdéji selze, nepUsobite naivné, protoze jste se jednoduse zabyvali
tim, co se délo v fu dobu.

Zaroven jsou tyto zdsady osvobozujici. Nemusite se pokouset feseni
hodnotit a srovndvat, abyste objevili to nejuspésnéjsi. MUzZete psat o
feSenich, kterdjsou trebajen cdstecné Uspeind—Cidokonce nelspésnd,
pokud jde o selhdni zajimavd nebo dUlezitd, a muizete Ctendrfim
vysvétlit, proc se jimi zabyvate (viz kapitola o selhdnich). Prosté hleddate
dobry pribéh.

Ziskejte opacny ndzor

U pfibéhu zaméfeného na feseni je velmi duilezité zaclenit pohled
pouceného skeptika. Pokud naslouchdte riznym stanoviskOm — zvi&sté
u tématu, které je relativné neprozkoumané - dodd to vasi reportdazi
vetsi vahu.

Kdykoli je to moiné, postupujte zpétné od vysledku k datim

Jak jsme ukdzali v kapitole Uhel pohledu na data, dd vém to jistou miru
komfortu. Navzdory tfomu ale méjte na paméti, ze i pokud jde o Cisla,
mohou byt za jejich sbérem a sdilenim osobni zajmy.



99

~Musi tu byt prokdzany probléem nebo vseobecnd
shoda, Ze problém existuje. Prozkoumejte reakce
na dany problém. Musi existovat néjaky zpUsob,
jak mérit jejich Ucinnost. Pokud je to nepodloZzené,
pokud jen slysime lidi rikat ,To je ale skvélé’, opravdu
to nestaci. Potrebujeme néjaky zpUsob, jak to zmérit.
Pokud se reakce nebo reseni dostavily jen diky tomu,
Ze nékdo prosté prisel s balikem penéz, asi ztratime
zdjem, protoZe to radé dalsich mist znemoznuje, aby
dané reseni zkopirovala a sama ho vyzkousela. Coz
ukazuje na dalsi véc, kterou hleddme. Je mozné
reakci nebo reseni ddl sifite MUzeme je zopakovat i
jindeg"
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Janet Horne Henderson
The Seattle Times
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V4

DOBRE REPORTAZE ZAMERENE
NA RESENI...

...se soustiedi spise na ,co se odehravd“ nez na , kdo to déla“.
Dobré pribéhy zamérené na feSeni maji své postavy, stejné jako jakykoli
jiny pribéh. Oviem hlavnim hrdinou je obvykle jejich prace.

...davaji hodné odpovédi na otazky ,jak".

Ptejte se kromé fradiCnich otdzek (kdo, co, kdy, kde, prog) i na ,jak".
Praveé to vdas posune k podstaté toho, jak se zména uddla. David Bornstein,
spoluzakladatel Solutions Journalism Network, k tomu fika: ,,Kdyz jsem s lidmi
délal rozhovory pro svou knihu Cena snu: Pribéh banky Grameen (ang.
The Price of A Dream: The Story of the Grameen Bank), mél jsem seznam
60 otdzek zacinagijicich slovem ,jak'. Jak jste ten z&dmér financoval? Jak jste
dospél k zavéru, ze lidé véam své puUjcky splatie Jak jste se rozhodl utvorit
skupiny po pétilidech? Jak jste reagoval, kdyz mistni duchovni zastrasovali
lidi, ktefi si pUjcilie"

...se nevyhybaji detailim.
Kdyz Peg Tyre pracovala na clanku .Revoluce psaneho textu”, ktery

zkoumal, jak vedl uCebni pldn zalozeny na psani k vyraznému zlepseni
vysledk( u zkousek na stredni skole ve Staten Island, méli editori z Casopisu
Atlantic zpocdtku obavy, Ze detaily, které chtéla do textu zahrnout,
jsou prehnané a c¢tendre odradi. ,Vibec ne," reagovala Peg. ,Je to
jako v televiznim seridlu Dr. House. Pravé detaily pribéh ozZivi." U pribeéhd
zamérenych na feseni jsme vypozorovali, ze podrobnosti mohou Casto
zvysit zdjem a divéryhodnost.

...zachycuiji postavy uprostied déni.

Pribéhy zamérené na reseni se nesoustredi ani tolik na charakterové
vlastnosti dané postavy (jako je altruismus nebo odvaha), jako spise na
jeji praci. Zachytte svou postavu, jak se pokousi problém vyresit a jak se ji


http://www.theatlantic.com/magazine/archive/2012/10/the-writing-revolution/309090/
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to dafi Ci nedari. Ukazte jeji vysledky a jak se lisi od toho, co délaji ostatni.
Ukazte, jak se z toho mizeme poucit. To je pfidand hodnota, kterd vém
poskytne dynamické scény a silny pribéhn.

...udrzuji ¢tendre v napéti.

Kazdy dobry pribéh potrebuje napéti, to ale nemusi pramenit z konfliktu
dvou stran, jak dnes Casto média automaticky predpoklddaiji. U pribéhu
zaméreného na rfeseni spocivd napéti jen zfidkakdy v otdzce ,,Podari se
jim to2". To je Casto naznaceno v titulku nebo v perexu. Napéti spociva
spise v odpovédi na otdzky typu: ,Jak vyresi tento problém, ktery odolal
tolika jinym pokusim?2 Jak prekonaji prekdzky po cesté2*

99

~Myslim si, Ze neexistuje jen jediny zpUsob, jak napsat
reportdz zamérenou na reseni. Ale na zacatku
opravdu pomaha pristup ,jak na to‘. Ne komu se
fo povedlo, ale jak se to povedlo. Jak presné ten
jedinec, kolektiv nebo komunita (Ci cokoli jineého) s
problemem zapolili, rozsekliho a nakonec i prekonali?
Jak presnée Myslim, Ze takovad struktura muize byt
zajimavéjsi, nez radu novindrd na prvni
pohled napadne.”
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Claudia Rowe

The Seattle Times
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JAK VI?SIVROZHQVVORY PRO
REPORTAZ ZAMERENOU NA
RESENI?

Tradicni Zurnalistika u€i novindre zabyvat se pétici obvyklych otdzek:
kdo, co, kdy, kde, proc. To jsou samoziejmé zdakladni stavebni kameny
kazdé investigativni prace, af uz informujete o setkdni Sdruzeni rodicl a
pratel skoly nebo o leteckém Utoku.

Pokud ale novindri zkoumaji dopad a moznosti reakci na spolecenské
problémy, je zasadni, aby prekrocili hranice zdkladniho zpravodaijstvi a
zabyvali se podrobnymi aspekty toho, jak dochdzi ke zméné.

Pfedpoklddejme, Ze téma uz jste trochu provérili, abyste ho monhli
nabidnout (viz kapitola o provéfovdni a nabizeni pribéhu zaméreného na
fesSeni), a prichdzi Cas na rozhovory s Sirokou skdlou zainteresovanych osob
— témi, kdo fesSeni schvaluji, kdo jsou jim pfimo ovlivnéni, s kritiky, sponzory,
akademiky a dalsimi. Kdyz se na tyto rozhovory pripravujete, zvazte par
novych otdzek, které mUzete riznym odbornikim poloZzit.

Misto ,Kdo to provedI?* se ptejte ,Jak na to?*

V zurnalistice zamérené na rfesSeni nezdlezi nejvic na dobrych a Spatnych
vlastnostech hlavni postavy, nybrz na prenositelné zkusenosti, kterou
muUzeme objevit v jejim jedndni. Jak dosdhla mald organizace revoluéni
zmény ve zpUsobu, jakym mésto recykluje odpad? Jaké postupné,
systémové kroky podniklag Jakd pouceni si z toho mizeme vzite

Je nezbytné, abyste zevrubné prozkoumali i ty nejmensi detaily postupd,
ktere lidé pouzivaiji, kdyz proménuiji skvélé ndpady ve skuteCné a méritelné
Uspéchy. Nékdy tim moznd upozadite své aktéry — a oni na to nemusi

byt zvykli.
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Patrejte ddll Pri ziskdvani nejduilezitéjsSich informaci musite byt velmi
pozorni, protoze vdas zdroj mUze nékteré opravdu podstatné podrobnosti
prehlizet. Jen pokud sami pochopite skuteCnou podstatu dané reakce,
dokdzete vysvétlit, pro€ funguje (nebo nefunguije), a predat tyto znalosti
svym ctendrdm.

Kromé otdazky , Jaké jsou vysledky?“ se ptejte také ,,Najakych parametrech
nejvic zdlezi a co znamena;ji?*

Organizace vas mohou zahrnovat méfitelnymi udaiji celé hodiny, ale pokud
ty Udaje nepredstavuji hlavni parametry zmény, mohou jen odvdadét vasi
pPOzornost.

Kromé otazky ,,Co na to fikaji odbornici?* se ptejte také ,,Co na to rikaji
lidé, které tento model primo ovlivivje?*“

Pokud je to jen trochu mozné, mluvte kromé tradi¢nich odbornikd (think-
tankovych specialistl, profesorl a uzndvanych kapacit) také pfimo s lidmi
v terénu.

Misto ,,Funguje to?“ se ptejte ,,V jakych ohledech to ma Uspéch a v jakych
to naopak selhava?“”

Spolecenskd zména je slozitd zdlezitost. ZpUsob, jakym o ni pfindsime
informace, by tuto slozitost mél odrdzet.
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sldentifikovali jsme tema a zamérili reportdz na
jedince, ktefi nazorné ukazuji nejen dany problem,
ale i to, co tyto déti poftrebuji, aby prekonaly
prekazky vzniklé tim, ze jejich rodicCe jsou ve vézeni.
Nase postavy jsme nasli v ramci programd, které
na tyto potreby cili a jez zaroven fungovaly zpétné
fim, Ze pojmenovavaly prekazky i zavazna temata a
statistiky, které s problemem souvisi. "
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Jill Tucker
San Francisco Chronicle
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JAK NABIZET REPORTAZ
ZAMERENOU NA RESENI

Nasi kolegové z The Op-Ed Project to shrnuli nejlépe. Kazdd dobrd
prezentace tématu musi odpovédét na tfi zakladni otdzky:

NO A?

1 Jak souvisi tento konkrétni pfibéh s obecnégjsimi
debatami, které lidée vedou? Jak to ovlivni
ctendriv zivote Jaky je sirsi kontexte

PROC TED?

2 Jak tu zpravu ukotvite Proc¢ mda byt ten pribéh
napsan a zverejnén prave ted, a ne minuly
tyden nebo treba za rok? Myslete na vyrodi,
svatky, trendy, aktudini uddlosti atd.

PROC JA?

3 Co z vas déld vhodného autora pro napsdni
tohoto pribéhu? Vybudujte si divéru a jméno,
a to pokud mozno rychle.
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Ale priznejme si, tyto tfi otdzky jsou jen nezbytny zdklad. Odprezentovat
reportdz zamérenou na reseni je mnohem slozitéjsi, protoze feSenijsou pro
fadu editor® i Séfredaktord stdle cosi podezielého. Pokud takové téma
nabizite, tady je nékolik véci, které byste méli ve své stru¢né a vystizné
korespondenci jasné zminit:

Ukazatele, jez jste uz nasdli, svédcici o tom, ze jde o reakci, kterd stoji za dalsi
prozkoumdni. Myslete na konkrétni ovérené Udaje, riznorodé vérohodné
zdroje, cokoli, co editorim pomUze rychle pochopit, Zze délate dUkladnou
investigativni prdci.

Viechny mozné limity téchto reakci, které jste uz zaznamenali. Editorovi to
pomUze pochopit, Ze se nechystdte psdt bezobsaznou vatu.

Kratky seznam rdznych uzndvanych odbornikd, které byste monhli vyuzit
pro rozhovory. Vezméte v potaz akademiky, lidi, ktefi se tématu delsi dobu
vénuji na prvotfidni Urovni, zdkazniky, ktefi produkt pouzivaji, a dalsi. To
pomuze editorovi pochopit, Ze svou novindrskou prdaci myslite vézné - ze
nepldnujete udélat jen pdr rozhovord s nékolika dobrodéji a pak usoudite,
Ze uz mate hotovo.

A samoziejmé nezapomente na zcela zakladni véci: pripojte své telefonni
Cislo a dalsi kontaktni Udaje. UrCité uvedte odkazy na své drivéjsi medidini
vystupy, af mOze editor krdtce posoudit vasi prdci. A pripomernite se zhruba
po tydnu, pokud jste nedostali odpovéd. Editofi toho maji hodné. Zdvorilé
pripomenuti vétsina z nich oceni.
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,Délame maximum pro to, aby pribéh, na kterém
pracujeme, mél prokazatelné vysledky nebo dava
velky prislib, Ze pfinese néco, co bude mit dopad.
Potenciadl k Sifeni je naprosto, naprosto zasadni. Jde
o stejnd méritka, jako ma filantropicky darce nebo
impactovy investor, ktefi hledaji potencidlni projekty,
v nichz by se mohli angazovat. Vypadad ta véc
slibné2 Ma prokazatelné vysledky? Vykazuje vyrazny
riste Je mozné ji Siroce replikovat jinde?e Stdle vic
vyhleddvdm pribéhy, které jsou plastictéjsi, ne ty,
kde panuje naprostd shoda, Ze toto je ten spravny
pristup.
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Fred de Sam Lazaro
Pribéhy, o kterych se nemluvi (Under-Told Stories), PBS
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JAK NABIDKU FORMULOVAT

Tady je jeden priklad, jak reportdz zamérenou na feseni nabidnout a
zminit vSechny podstatné nalezitosti:

Mild Susan,

ocenila jsem neddvnou reportdZ o projektu CureViolence (Lécba
nasili) ve vaSem casopise. Epidemiologicky pfistup k zastaveni
konflikty je fascinujici, nové se formujici reakci na nasili ve méstech a
tuto problematiku chci pozorné sledovat i naddle, protozZe je stdle na
vzestupu.

Rada bych napsala cldnek, ktery zkoumd jinou formu reakce,
kterd vznikd ve vychodnim Los Angeles pod vedenim jezuitského
knéze Grega Boyla. Na rozdil od Dr. Gary Slutkina a jeho tymu z
CureViolence, ktefi chdpou nasili jako nemoc, otec Greg Boyle ho
vnimd spise jako kulturni imperativ. Bez ,,odrazovych mistk0* (jak jim
Boyle fika) v podobé pracovnich mist, emocnich dovednosti atd.
nemaiji mladi lidé, ktefi vyrdstaji obklopeni ndsilim, jinou mozZnost nez
se do néj zapajit. Program Homeboy Industries vychdzi z predpokladu,
Ze nestaci retézec ndasili ,,prerusit”, ale Zze v zdsadé musime jeho moc
nahradit projekty, které davaji vétsi chutf do Zivota.

Jde o nejvétsi resocializacni program pro Eleny vytrznickych gangt
v zemi, poskytuje sluzby vice nez 12 000 lidem rocné. Samotnd
organizace tvrdi, Ze ndklady na plny rozsah sluZzeb a trénink pro mladé
lidi se pohybuji mezi 20 000 a 44 000 dolary. Véznéni mladistvych stoji v
Los Angeles v priméru 100 000 aZ 150 000 dolard.

| kdyz to vypadd, ze Homeboy Industries ma za sebou 25 let Uspésné
socidlni prace, v poslednich letech se potykd s financovdanim. Rada
bych prozkoumala, proC se tak déje, a také se podivala na lokdini
omezeni tohoto programu, kterd, jak se zdd, dosud nebyla prilis
zvdazena.

Tésim se na Vasi odpoveéd a dalsi ndméty.
Jane
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PERSPEKTIVA RESENI VE VASI
TEMATICKE OBLASTI

Pokud se specializujete na konkrétni téma, tady je nékolik zpUsobU,
jak mizete zamérfit pozornost na feseni ve své kazdodenni novindrské
prdci:

Informujte o mistnich aktivitdch

Jak uz jsme zminili, reportdz zamérend na feseni je dobry zpUsob, jak
zasdhnout Ctendre, kteriby tradicnéjipojatoureportdz o ,,prilis depresivnim'*
tématu vynechali — napriklad ndsili s pouzitim zbrané. Prosté udélejte vie
pro to, abyste vedlirozhovory s Sirokou skdlou lidi. Tento pristup pouZil Greg
Barnes z deniku Fayetteville Observer, kdyz zkoumal, jak program Second

Chance (Druhd sance) pomdhd agresivnim teenagerim zacit znovu a
jak statu usefiil za tfi roky Ctyii miliény dolard. U takovych pribéht je klicové
zameérit se na model, ktery mistni program vyuziva, spis nez na ten program
jako takovy. Pravé to vdm pomuze, aby ¢ldnek nevyznival jako PR.

Pfineste feseni odjinud

To mimo jiné znamend zménu definice ,mistnich zprav" z néceho, co
se déje ve vasem mésté, na to, co je pro vase mésto podstatne. Jak uz
jsme probirali drive, reportérka Meg Kissinger z Milwaukee Journal Sentinel
porovndvala upadaijicisystém péce o dusevnizdravisinovativnimi pristupy

v oblasti prosazovdni zdkona v Houstonu.

Dejte do kontrastu dva pripady

Pokud néco selhalo na jednom misté, a uspélo na jiném, co ten rozdil
zpUsobilo? Keegan Kyle v kalifornském deniku Orange County Register
zkoumal, jak se mésto Santa Ana neUspésné potykalo s prostituci. Nasledné
dal do kontrastu prehled dosazenych vysledkd v Santa Ané s Uspésnou

strateqii v sousednim Anaheimu. Jak ten rozdil vysvétlite A jak — pokud
vUbec - se mUze Santa Ana poucit od Anaheimu?


https://www.fayobserver.com/article/20140426/News/304269828
https://www.fayobserver.com/article/20140426/News/304269828
http://
Přineste řešení odjinud

http://
Přineste řešení odjinud

http://www.ocregister.com/articles/police-383818-prostitution-santa.html
http://www.ocregister.com/articles/police-383818-prostitution-santa.html
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S piibéhy zamérenymi na feseni zachdzejte jako s nekrology

Denik New York Times md stovky predem napsanych nekrologu. Kdyz zemre
slavnd osobnost, doplni se jen nékolik odstavcl a ¢ldnek je mozné rychle
zverejnit. Stejné tak existuje spousta zajimavych pribéhd zamérenych na
feseni, které Ize reSerSovat predem. A potom, napfriklad kdyz se zverejni
statistiky nezaméstnanosti, mizete relativné rychle publikovat néco o
péti americkych spoleCnostech, které se Uspésné vyrovndvaji s ménici se
globdlni konkurenci na trhu prace.

99

,Abyste udrzeli zdjem ctendrl, potrebujete napéti.

Proto jim asi nefeknete vSechno v prvni Casti pribéhu.

Odmériujete je postupné — ,nejdriv udélali tohle, pak

se pustilido tamtoho'. Pripracina tématu jsem velkou

zastankyni toho klast diraz na konkrétni lidi. VZdycky

zkousim vypravét pribéh skrze lidi a cisla pouZivam,
abych to vsechno podlozila.”
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Meg Kissinger
Milwaukee Journal Sentinel
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JAK STRUKTUROVAT REPORin
ZAMERENOU NA RESENI

Ve své podstaté je Solutions Journalism prosté dobrd novinafina. Presto
jsou pribéhy zamérené na reSeni Casto vystavény tfrochu odlisné. Ten rozdil
je dost velky na to, aby novindre zvyklé na tradi¢ni Zurnalistiku vylekal.
V této Cdasti tedy okomentujeme Ctyri typy struktur, které se u reportazi
zamérenych na reseni objevuiji: prvni se zabyvd pozitivni odchylkou, druhd
objasnuje velkou inovativni myslenku, treti zachycuje experiment ve vyvaoiji
a ctvrtd zkoumd proménu urcitého mista.

Pozitivni odchylka
Cldnek .Jak Rochester zareagoval na problém otravy olovem", ktery

vysel v fijnu 2015 v clevelandském deniku Plain Dealer v rdmci seridlu
»Toxickd nedbalost”, zkoumad ,,pozitivni odchylku' — mésto Rochester ve
staté New York. Pribéhy pozitivni deviace, a tento neni vyjimkou, obsahuiji
Casto tajnou prisadu. V tomto pripadé autorky Rachel Dissell a Brie Zeltner
poznamendvaji: ,,Co odlisuje pristup Rochesteru od jinych meést, kterd
bojuji s ofravou olovem u déti, je jednoduché: Mésto se rozhodlo zacit
pdtrat po olovu v ndjemnich domech, misto aby s aktivitou cekalo, dokud
se néjaké dité neotrdvi." Pribéh poukazujici na Uspéch v Rochesteru také
odkazuje na konkrétni data, dalsi prubirsky k&dmen zurnalistiky zamérené
na reseni.

Velka inovativni myslenka
Cladnek .Pro né&které lidi je predporodni péle komunitni zdleZitost"

zpochybnuje tradicni predstavy o predporodni pé&ci. Tento multimedidini
vystup, ktery byl publikovdn v Public Radio International v rdmci seridlu
,Devaty mésic", sleduje skupinovy program predporodni péce s ndzvem


http://www.cleveland.com/healthfit/index.ssf/2015/10/how_rochester_stopped_using_ch.html
http://www.pri.org/stories/2014-06-18/some-prenatal-care-community-affair
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Téhotenstvi v centru pozornosti. Jeho autorkou je Shuka Kalantari. Jak je
typické pro pribéhy, které zkoumaji nové inovativni myslenky, Kalantari s
chutinaslouchd tomu, co tento program nabizi. Pak se ale vratik problému
(v tomto pripadé depresim u téhotnych latinskoamerickych imigrantek v
Kalifornii) a k tomu, jak tento program onen problém resi.

Probihajici experiment
Nékdy se novindrOm naskytne prilezitost zachytit praveé probihajici program,
ktery md jasnd pro a proti. To je pfipad Clanku .Méné predndsek, vice

aktivity: Novy pristup ke kurzOm pro nadpromérné studenty”, ktery vysel

v breznu 2014 v Seaftle Times v rdmci projektu ,Vzdéldvaci laborator*.
Autorka Linda Shaw tu popisuje novy styl vyuky pro nadprOmérmé nadané
studenty na strednich skoldch — konkrétné ten, ktery ddavd prednost
skupinové prdci a diskuzim pred béznymi predndskami. Experiment stdle
probihd, a dosavadni vysledky jsou tedy smisené. Autorka oteviené
zachycuje nevyhody této myslenky, ale také se nevyhybd prislioOm, které
skytd. Ve srovndni's typem ,,Velkd inovativni myslenka* obsahuje tento typ
pfibéhu zpravidla vice faktd a podpirnych dikazd.

Proména mista
V srpnu 2014 publikovaly Kaiser Health News a National Public Radio
Clanek .Zdpas se systémem péce o dusevni zdravi v texaském okrese",

ktery objasnuje, jak texasky okres Bexar zdsadné vylepsil svUj piistup k
dusevnim onemocnénim. Autorkou Clanku je Jenny Gold. Zacatek ¢lanku
se vyrazné zamérfuje na problém a jen pdr faddek naznacuje, ze se situace
ohromné zlepsila. Autorka ukazuje, ze hlavni zménou, kterou v okrese
provedli, bylo to, Ze rizné méstské odbory daly dohromady penize na
vystavbu ,,Ozdravného centra®. Pak pokracuje tim, jak centrum funguje,
jakou poucnou zkusenost mUze nabidnout a jaké jsou jeho limity. Mista
zachycend v tomto typu pribéhu mohou i nemusi byt ve svém celku
»pozitivni odchylkou", ale nabizi dilezitd ponauceni.


http://www.seattletimes.com/seattle-news/education/less-lecturing-more-doing-new-approach-for-ap-classes/
http://www.seattletimes.com/seattle-news/education/less-lecturing-more-doing-new-approach-for-ap-classes/
http://khn.org/news/san-antonio-model-mental-health-system/
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~Délame maximum pro to, aby pfibéh, na kterem
pracujeme, mél prokazatelné vysledky nebo dava
velky prislib, Ze prinese néco, co bude mit dopad.
Potencidl k Sifeni je naprosto, naprosto zasadni. Jde
o stejnd mérfitka, jako ma filantropicky ddrce nebo
impactovy investor, ktefi hledaji potencidlni projekty,
v nichz by se mohli angazovat. Vypadada ta véc
slibné2 Ma prokazatelné vysledky? Vykazuje vyrazny
riste Je mozné ji Siroce replikovat jinde?g Stdle vic
vyhleddvdm pribéhy, které jsou plastictéjsi, ne ty,
kde panuje naprostd shoda, Ze toto je ten spravny
pristup.
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Meg Kissinger

Milwakuee Journal Sentinel
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HRDINOVE VERSUS POSTAVY

Systémové odpovédi na zakorenéné spoleCenské problémy si zadaiji
vic nez pdr mimorddnych osobnosti— vyzaduji armddy obycejnych lidi, ktefi
vyuzivaji strategické a U&inné metody. Proto je Zurnalistika orientovand
na feseni poutavéjsi, kdyz pribéhy zaméruji svou pozornost na vyraznéjsi,
trojrozmérné postavy a na napéti podmanivého vyprdvéni, misto aby se
spoléhaly na ,,hrdiny*.

Jak se vyhnout tomu, abyste nesklouzli k uctivani hrdiny, i kdyz se treba i
oprdvnéné citite ohromeni né&jakymi vide&imi schopnostmi a vynalézavosti
urCité osoby?2 Tady je nékolik tipU:

e Jako u kazdého dobrého psani plati: ukazujte véci ndzornég,
neopisujte je. Sledujte strljce feseni a jejich ,klienty* v akci
a popiste je svym &tendidm Zivé a barvité. Cim vice budete
prfimo na misté Cinu, tim l1épe.

e Pokud pisete o tom, co pozorujete, bez pouziti hodnoticich
adjektiv typu ,,Uzasny" nebo ,,ohromny", umoznujete Ctend,
aby si udélal o viastnostech postav své viastni zaveéry.

e Nezapomente, Ze md vyznam odhalit i slabé strdnky postavy.
Ne proto, abyste ji zahanbili nebo odsoudili, ale abyste
ukazali, ze je skuteCnd. Lidr organizace je mozind skvély
viziondr, ale Spatny manazer. Moznd mad potize dosdhnout
zamysleného rozsahu cCinnosti, protoze chce mit nad viim
kontrolu. Domnivéme se, ze ve skuteCnosti je uziteCnéjsi vylicit
nékoho poctivé nez ho zplostit do bezchybného hrdiny.
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» Zakazdym pribéhem o siiném hybatelizmény je skrytd zvlastni
vyhoda (napriklad velkd start-upovd investice od tetiCky),
bolestnd roztrzka se spolupracovnikem nebo obrovské
selhdni. Zbytecné to nedramatizujte, ale také se nevyhybejte
tézkym okamzikim, které mohou byt poucné.

Hledejte nepravdé&podobné postavy. Casto totiz mdze byt takzvany
prijemce katalyzdtorem pro mnohem zajimavéjsi vyprdvéni nez socidlni
podnikatel. Nebo zvazte dalsi aktéry v rdmci organizace, ktefi nejsou na
vedoucich pozicich. UZzasné postavy jsou Eastokrdt prehlizeny jen proto,
Ze U jejich jména nestoji CEO nebo ,vykonny feditel". Novindr Geoff
Dembicki, ktery se vénuje udrzitelnosti, to ilustruje na prikladu: ,,Zjistil jsem,
Ze u nékterych témat — napriklad u klimatické zmény - se reportdze znovu
a znovu zaméruji na stejné archetypy: ekolog v pozici outsidera, prohnany
lobbista, nevzdélany konzervativec atd. Nékdy je tim nejpoutavéjsim
aspektem pribéhu zaméreného na reseni odhaleni nového archetypu.
Na svém profilu jsem dostal spoustu pozitivnich odpovédi na pripad
libertaridna, ktery na Havaijiinstaluje soldarni panely, protoze to zpochybnilo
lidové predstavy o tom, kdo se mUze — nebo by mél - zajimat o Zivotni
prostfedi. Jen samotny fakt, Ze v lidské fantazii ted existuje necekany
archetyp, otevird nové moznosti pro dalsi vyprdvéni/debatu.”
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.Nestaci prosté najit osaméléeho bojovnika, ktery
pracuje na proméné nefunkcniho systemu, a sestavit
jeho portréet — cilem je pokud mozno prozkoumat
zménu hloubéji, na Urovni systemu, a ne psat o
vyjimecnych jednotlivcich, ktefi jsou vyliceni jako
hrdinovée. Tohle mi pomohlo premyslet nad vyzvami
pri informovani o faleSnych narativech okolo nasili s
pouZzitim strelné zbrané — napriklad to formovalo mée
rozhodnuti nezachycovat pouze jednu pUsobivou
prestrelku, kdyz jsem chtéla proménit narativ o
prezivsich obétech zlocinu, ale misto toho zachytit
dvé skupiny pracujici bok po boku, a tim proménit
celou oblast vypravéni o téch, kdo prezili, a vytvorit
néco mnohem obsahlejsiho nez soupis jejich Uloh v
pribéhu. Postavy jsme nasli v radmci programd, které
resi jejich potreby, a zpétné jsme to pak vztahli k
prekazkam a tématom/statistikdm, které s problémem
Ssouvisi."
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Sarah Stillman
The New Yorker
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